ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ORIENTACAO DIAS/SDS n°02/2020 Floriandpolis, 20 de margo de 2020.

Referéncia: Complementa com
orientacoes especificas a Orientagao
DIAS/SDS n° 001/2020 sobre a oferta de
servicos socioassistenciais do Estado de
Santa Catarina e a prevencao e combate
ao virus COVID-19.

Prezados/as Gestoras/res e Trabalhadores/as Municipais da Politica de Assisténcia

Social,

Considerando a situagcao de calamidade em saude publica no Estado de Santa
Catarina, conforme os Decretos n°® 509/2020, n° 515/2020 e n° 521/2020, as
determinacdes da Secretaria de Estado da Saude (SES), bem como o Plano de
Contingéncia para Resposta as Emergéncias em Saude Publica;

Considerando a Orientacdo DIAS n° 01/2020 acerca dos atendimentos prestados pelos
servigos socioassistenciais do Estado de Santa Catarina e a prevencéo ao virus Covid-
19;

Considerando a necessidade de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) na prevengado e combate a disseminagdo do virus COVID-19, conforme
orientagdes da esfera federal disponiveis em:
<http://blog.mds.gov.br/redesuas/campanha-de-prevencao-ao-coronavirus/>, e
<http://blog.mds.gov.br/redesuas/video-da-secretaria-nacional-de-assistencia-social-
sobre-a-atuacao-do-suas-na-prevencao-ao-coronavirus/>;

Considerando as orientagbes advindas da Nota Publica Conjunta entre os Ministérios
da Cidadania e o da Mulher, Familia e Direitos Humanos, versando sobre a “Prevengao
ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional”;

Considerando a Recomendacdo Conjunta n® 01/2020 da Rede Nacional de Conselhos
de Direitos Humanos, que entre outros, recomenda ao “Poder Executivo, que tome
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medidas para a protegdo especifica e especial de todos os grupos humanos em
situagdo de maior vulnerabilidade, pessoas em situagdo de rua, imigrantes, idosos,
mulheres, moradores de periferias urbanas, pessoas vivendo com o HIV, pessoas com
deficiéncia, profissionais do sexo, acampados urbanos e rurais e, particularmente,
todas os que séo consideradas grupos de risco, inclusive assegurando o atendimento
as mulheres gravidas, nos padrées estabelecidos pela OMS”;

Considerando a necessidade de orientacbes aos municipios quanto aos atendimentos
emergenciais e construgdo de estratégias para o atendimento de segmentos
vulneraveis especificos;

Esta Diretoria de Assisténcia Social orienta que:

1.

2.

As Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SMAS) e/ou congéneres,
especialmente a area de Gestdo do SUAS tenham papel fundamental na
articulagao, suporte e orientacdo a rede socioassistencial em funcionamento,
sendo primordiais também na definicdo das estratégias e formas em que seréo
atendidas as demandas emergenciais e os publicos prioritarios dos servigos que
ndo estdo sendo ofertados neste momento. Ademais, o érgdo gestor municipal
da Politica de Assisténcia Social devera buscar ser o centralizador das
informagbes advindas dos ambitos federal e estadual e dos demais 6rgéos
afetos a presente situagcdo de saude publica, devendo ser o responsavel pelo
repasse das mesmas as suas equipes, visando prevenir o desencontro de
informagdes, bem como o repasse de informagdes equivocadas. As SMAS e/ou
congéneres deverdo catalisar e selecionar as informagdes oficiais e pertinentes
ao momento vivenciado e repassa-las as equipes no intuito de orienta-las e
subsidia-las nas acdes profissionais a serem realizadas neste periodo.

Sao0 considerados atendimentos emergenciais todas as acgbes e
encaminhamentos necessarios para a amenizagao de situacbes de grande
vulnerabilidade e risco social aos quais os usuarios e suas familias estejam
expostos; sejam por questdes inerentes a disseminagao do coronavirus, ou nao;

E necessario atentar para o atendimento aos publicos prioritarios da Assisténcia
Social e aos segmentos mais vulneraveis, como no caso da populacdo em
situacdo de rua, e os povos tradicionais e especificos, que vao exigir a
realizacéo de agdes estratégicas para a prevencéo ao COVID-19;

Em consonédncia com as recomendacdes do Governo do Estado quanto as
medidas de prevengdao ao COVID-19, especialmente no que se refere a
necessidade de distanciamento social, destaca-se que essas medidas impactam
diretamente nos atendimentos e agdes dos servigos socioassistenciais; isto
porque a contaminagédo pelo coronavirus trata-se de grave questdo de saude
coletiva, e portanto, agravante nas situagcdes de vulnerabilidade e risco social
aos quais os usuarios estdo submetidos. Além disso, a promocado de acodes
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nesse sentido se da no viés da garantia de direitos humanos, dentre eles, o
direito a vida;

Especificamente em se tratando da populagdo em situacédo de rua, os gestores
municipais de Assisténcia Social precisam identificar estratégias de atendimento
em conjunto com demais politicas publicas, mas em especial articulacdo com a
politica de Saude, a fim de ofertar orientagcédo, atendimentos emergenciais e a
possibilidade de acolhimento temporario desses usuarios, a fim de que sejam
cumpridos os devidos protocolos de saude;

. A necessidade de articulagcédo e definicdo de estratégias para o atendimento a
populacédo em situagdo de rua perpassa questdes de acesso a informagéo,
condigdes de higiene (acesso a banheiros e produtos de higiene), e garantia de
alimentagdo adequada, entre outros; e especialmente a possibilidade de
abrigamento para o distanciamento social. Estas medidas podem incluir
articulacdo com entidades, instituicbes, e parcerias publico-privadas, devendo
ser realizadas com a maior brevidade possivel,

. Atualmente, apesar do reduzido numero de equipamentos de Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situagao de Rua - Centro POP - no
Estado, vale considerar os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social - CREAS (como o Servico Especializado em Abordagem Social), as
equipes de Protecdo Social Especial, e os profissionais da Assisténcia Social
como um todo, sendo emergente a atengdo aos segmentos especialmente
vulneraveis, de acordo com a realidade socioterritorial de cada municipio;

. Apesar da situagao de urgéncia que demanda agilidade nas agoes, é importante
frisar a necessidade de promocéo do atendimento especializado, de acordo com
as diretrizes nacionais, garantindo acolhida e o respeito a identidade,
diversidade, cultura, histéria e projetos de vida dos usuarios.

No que tange aos cuidados com a saude de trabalhadoras e trabalhadores do
SUAS, diante da epidemia do COVID-19, orientamos que as categorias
profissionais sigam de forma rigorosa as indicagbes da Secretaria de Estado da
Saude e das respectivas Secretarias Municipais de Saude. Em relagdo ao
trabalho especifico de profissionais de nivel superior, os mesmos devem decidir
com autonomia a respeito de formas adequadas de atendimento a cada
situacdo, levando em consideragdo as orientagdes de seus Conselhos
Profissionais, tanto no que diz respeito ao quadro atual, mas também, quanto as
normativas que regulamentam sobre as condicbes éticas e técnicas de seu
trabalho.

10. Sejam tomadas medidas para protecao especifica ao atendimento da populagao

em situagao de rua, dentre elas destacamos o Beneficio Eventual prestado em
situacdo de emergéncia e calamidade publica. O aluguel/locagao social podera
ser concedido com prazo e prorrogacao a ser definida pelo municipio. Caso o
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11.

beneficiario seja diagnosticado com o COVID-19, a prorrogagado do beneficio
devera ser revista em consonéancia as recomendagdes da Secretaria Municipal
de Saude. Este beneficio podera ser prestado diretamente pelo 6rgao gestor ou
indiretamente, em parceria com outros 6rgaos ou instituicoes.

Na oferta dos atendimentos nos servicos socioassistenciais sejam realizadas
acdes de orientacdo, sensibilizagao e socializacdo da informacéo aos usuarios e
suas familias, visando a prevencao e ao combate ao COVID-19.

12. Em relagédo as unidades de acolhimento institucionais referenciadas a Alta

Complexidade e destinadas a quaisquer dos publicos-alvo desta Protecao
Social, quais sejam as suas modalidades de oferta (abrigos institucionais, casas-
lares, ILPI's, residéncias inclusivas, casas de passagens), esta Diretoria de
Assisténcia Social orienta as Secretarias Municipais responsaveis pela gestao
da Politica de Assisténcia Social que tomem conhecimento da NOTA PUBLICA
CONJUNTA dos Ministérios da Mulher, Familia e Direitos Humanos e, da
Cidadania, disponivel no enderego eletrénico
<http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2020/03/Nota-Publica-
Medidas-de-Preveng¢ao-ao-Coronavirus-nas-Unidades-de-Acolhimento-
Institucional-1.pdf>.

13. Ainda, sobre os servigos de alta complexidade, os mesmos devem permanecer

em pleno funcionamento, ou em pronto aviso, tendo em vista que de acordo com
a Resolugéo n°® 313/2020 do Conselho Nacional de Justi¢a, pedidos para novos
acolhimentos institucionais como, também, de possiveis desacolhimentos,
continuarao a ser realizados pelos Juizos das Comarcas competentes, a partir
do Plantdo Judicial. Reforgca-se, nesse sentido, a importancia de adocado de
medidas acauteladoras para a garantia da saude daquelas e aqueles
acolhidos/as institucionalmente, bem como das trabalhadoras e trabalhadores
dos equipamentos/servigos socioassistenciais.

14. Os servigos de alta complexidade devem manter suspensas as saidas daquelas

e daqueles acolhidos institucionalmente, respeitando as orientagcdes de
isolamento social a que todos os cidadados brasileiros estdo orientados a
submeter-se, salvas as excegdes, quando necessarias. Bem como, suspender
as atividades comunitarias que, porventura, pudessem ter as unidades de
acolhimento institucional como base.

15. Pessoas que nao compdem diretamente as equipes dos servicos de alta

complexidade devem ser impedidas de acessa-las. Aquelas com sintomas de
gripe, mesmo que familiares, devem ser informadas sobre as medidas de
prevencdo da disseminagdao do COVID-19, evitando-se o seu acesso aos
servigos de alta complexidade.
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16. Em relacdo as visitas de grupos familiares a acolhidas e acolhidos
institucionalmente, sugere-se que as equipes responsaveis pela oferta da alta
complexidade nos Municipios verifiquem caso a caso e acionem o
Representante do Ministério Publico e o Juizado de suas Comarcas, a partir dos
telefones de plantdo dos Foruns, tendo em vista que a vedacgao de visitas €
medida excepcional e caminho contrario ao direito da convivéncia familiar.

Luciane dos Passos

Diretora de Assisténcia Social (DIAS)
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social (SDS)
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