APP CAIXA | Auxilio Emergencial

Acesso, solicitacdo e acompanhamento do beneficio pelo APP

1. Para acessar o Aplicativo CAIXA | Auxilio Emergencial o cidadao devera realizar o download nas lojas
Google Play (smartphone com sistema operacional Android) ou AppStore (iPhone com sistema operacional
i0S).

2. A partir do download sera apresentada a tela abaixo para iniciar a solicitagao do Auxilio Emergencial.
E preciso selecionar o botdo “Realize sua solicitagao”.
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3. O aplicativo apresentara informacoes iniciais sobre o cadastro e os requisitos necessario para receber
o Auxilio Emergencial e o cidadao deve rolar a tela até o final e marcar os itens solicitados, declarando que
preenche os requisitos e que deseja continuar com a solicitagao.
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4. Na proxima tela o cidadédo devera realizar o preenchimento das informac¢des como: Nome, CPF, Data
de Nascimento e Nome da Mée.

Dades do cidadao

Pracisamos de clguns de seus dados. Lembre-se que elos
davemn ser informodos conforme seu cadastro na Recaifa
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Obs: O CPF precisa estar valido e os dados digitados devem estar exatamente como registrados na Receita
Federal. Prestar atencdo ao correto preenchimento dos dados.

5 Em seguida o cidadé@o devera preencher os dados com nimero do seu celular, informando o DDD e
a operadora do telefone. Ao preencher os dados o cidaddo devera aguardar até 10 minutos para receber o
SMS com o cédigo no celular. Esse codigo devera informado no aplicativo para continuar com o cadastro,

conforme abaixo:
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Obs: O codigo enviado por SMS tem validade por 24 horas e devera ser utilizado dentro desse periodo.



6. Na préxima tela o cidadao devera informar os dados complementares sobre sua atividade profissional
e rendimentos, conforme abaixo:
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7. Na proxima tela o cidadao deveré informar o enderego de residéncia da familia, conforme abaixo:
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8. Em seguida serdo solicitadas informacdes sobre a composi¢cdo familiar, onde o cidadao devera
informar a quantidade de membros da familia que possuem CPF, contando com ele. Caso o cidadao seja o
Unico membro da familia, deve informar apenas o nimero 1 e clicar em Continuar.
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9. Caso o cidadao tenha outros membros em sua familia além dele mesmo devera adiciona-los em Adicionar
membro da familia, um de cada vez, conforme tela abaixo:
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Obs: Os membros da familia sdo as pessoas que residem com o cidadao e dependem dos seus rendimentos.

10. Apo6s os preenchimento dos dados solicitados nas telas anteriores o trabalhar devera indicar de que
forma ele deseja receber o Auxilio Emergencial, caso os requisitos sejam preenchidos e a solicitacao acatada.



Recebimento do Auxilio
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receber o Auxilio Emergencial?
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Obs: O cidadao pode optar por receber o Auxilio Emergencial em uma conta ja existente e de sua
titularidade, em qualquer banco, ou optar por abrir uma conta poupanca digital na CAIXA. O procedimento
da abertura da conta poupanca digital sera realizada automaticamente pela CAIXA.

11. Ao escolher a opcao Receber em conta existente, o cidaddo devera preencher os dados da conta,
conforme abaixo:
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12. Caso o trabalhar deseje receber por meio de uma conta poupanca digital, que sera aberta
automaticamente pela CAIXA, ele devera indicar um documento de indentificacdo e preencher os dados

solicitados, conforme telas abaixo:
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13. Apos esse procedimento sera apresentada uma tela com o resumo dos dados que serdo enviados
para a solicitacdo de adesdo ao auxilio. Nesse momento, o cidaddo poderd corrigir suas informagées
pessoais, informa¢cdes de membros da familia e informacdes da conta existente informada, se for necessario,
conforme abaixo:
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Cidadao

Membro 3 da Familia Conta Destino do Auxilio
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Obs: Se estiver tudo correto o cidadao deverd clicar em Concluir solicitagéo.

Atencao: Apés clicar no botao “Concluir solicitacdo” ndo sera possivel fazer alteracdo. Portanto, tenha certeza
que os dados estdo corretos e faca as correcdes necessdrias antes de concluir essa fase. Caso o cidadao
tenha necessidade de efetuar alteragdes apos clicar no botdo “Concluir solicitagdo”, devera aguardar o
retornodo processamento e seguir as orientacdes do fluxo Verificacdo da analise da solicitacdo e
contestacdo em caso de negativa ao cidadéo.



14. O cidadao que optar pela abertura da conta poupanca digital devera:

Verificar os dados do resumo

Alterar as informacoes se for necessario

Ler os termos e condicfes apresentados ao final da tela
Marcar a declaracéo

Concluir Solicitagédo

Membro 4 da Familia

Adriano Caetono Mattos,

15. Ao concluir a solicitacdo serdo apresentadas as telas a seguir, onde o cidaddo podera verificar que sua
solicita¢éo foi concluida e acompanhar o andamento da sua solicitagéo.
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Verificacdo da andalise da solicitacao e contestacdo em caso de neqgativa ao cidadao

Acompanhe sua Solicitacédo

1. Para verificar se a solicitacdo foi aprovada ou indeferida, o cidaddo pode consultar pelo APP, na op¢ao
Acompanhe sua solicitag&o, conforme abaixo:
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Resultado - Publico Cadastro Unico

3 Para o publico do Cadastro Unico, é possivel a verificacdo do resultado da anélise cadastral por meio
do APP e site da caixa. Caso seja aprovado, novas informacdes serdo encaminhadas nesse mesmo lugar, com
orientacdes sobre a conta onde o valor foi disponibilizado, conforme exemplo abaixo:

Recebimento do Auxilio

Nocé esid na Codastra Unico do Governe
Federcl

4. Caso a analise tenha sido indeferida e o cidaddo entenda que preenche os requisitos necessarios
para receber o beneficio, ele podera realizar uma solicitacdo, no APP/Site, conforme tela abaixo, e devera
seguir o fluxo Acesso, solicitacdo e acompanhamento do beneficio pelo APP, no inicio desse documento,
a partir do item 4.
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Resultado da Solicitacdo - Publico App e Site Caixa

Caso 1 — Dados Inconclusivos

1. Caso o resultado da solicitacdo do cidadéo, realizada pelo APP/Site tenha como resultado “Dados
Inconclusivos”, sera possivel realizar uma nova solicitagdo, com novo preenchimentos dos dados
solicitados, conforme passo a passo disponivel no fluxo Acesso, solicitacdo e acompanhamento do
beneficio pelo APP, no inicio desse documento.

Caso o cidadao clique em “Saiba mais sobre os dados inconclusivos”, sera apresentado os possiveis
motivos que levaram ao resultado de “Dados Inconclusivos”.

Caso o cidadao cliqgue em “Realizar nova solicitacéo” sera direcionado para o preenchimento dos dados.

Dados inconclusivos

N fol possivel verificar se vocé alende ds
condigées para recebimento do Auxilic Dados inconclusives
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Caso 2 — Nao Aprovado

1. Caso a solicitacdo do cidaddo tenha como resultado “Auxilio Emergencial nao aprovado”, sera
apresentado o motivo do indeferimento e o cidadao tera 3 opcoes:

e Acatar o resultado, caso ele concorde que de acordo com a andlise do Governo Federal ele ndo
atende todas as condi¢cBes para receber o Auxilio Emergencial.

e Realizar nova solicitacao caso entenda que foi informado algum dado errado na primeira solicitacéo,
podera efetuar nova solicitacao, preenchendo os dados solicitados, conforme passo a passo disponivel
no fluxo Acesso, solicitagdo e acompanhamento do beneficio pelo APP, no inicio desse
documento.

e Contestar o resultado, caso ele entenda que informou os dados corretamente e ndo concorda com 0
motivo da ndo aprovacédo, podera seguir o fluxo a partir do item 2 adiante.
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2. Para realizar a contestacao o cidadéo devera clicar em “Contestar essa informacao” e, caso tenha
certeza de que o motivo da ndo aprovagao deva ser realizado, clicar em “Continuar”, conforme telas baixo.
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B Em seguida sera apresentada uma tela com os motivos que levaram a ndo aprovacgdo da solicitagédo
do cidadao e caso ele entenda que a informagdo apresentada ndo corresponde a sua situagdo atual, devera
clicar em “Continuar”, conforme tela abaixo:
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4. Na proxima tela, serdo apresentadas informacdes ao cidaddo, para leitura atenta e em seguida
marcacao dos itens solicitados no final da pagina, declarando que nédo se enquada na condi¢cdo apresentada
pelo indeferimento.

Contestagéo da née aprovacao do
Auxilio Emergencial

leio amntomente as informacoes obaixo

Eu, Adrione Cotano Mattos, d

5 Por fim, sera apresentada uma tela informando que a contestacdo esta em analise e que o
acompanhamento do resultado devera ser realizado pelo préprio APP ou Site da Caixa, ndo devendo o cidadéo
comparecer a uma agéncia Caixa ou qualquer outro local para informacoes sobre esse resultado.



Contestacao em Andlise

Vo apresenfou uma
contestagdo




Telas que podem ser apresentadas pelo APP Auxilio Emergencial ou Site da Caixa
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