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Registro Mensal de Atendimentos 

Instituído pelas Resoluções CIT 
nº 04/2011, nº 20/2013 e nº 
02/2017. 
 
Registra os atendimentos e 
acompanhamentos realizados 
mensalmente nos CRAS, CREAS 
e Centros POP 



REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS 
 

O RMA é um sistema onde são registradas 
mensalmente as informações sobre o volume 
agregado de atendimentos e acompanhamentos nas 
unidades CRAS, CREAS e Centro POP. 

 

Agregado: São informados apenas os números “totais” 
para cada situação em cada unidade. 

 

Acesso ao RMA: 
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/
index.php 

 



RMA 



Registro Mensal de Atendimentos – O que é 

Sistema de registro 
eletrônico que coleta 
informações MENSAIS 

sobre: 

Atendimentos e perfis de 
usuários atendidos e 
acompanhados pela 

assistência social 

CRAS 
8.365 

CREAS 
2.628 

Centro POP 
226 

33 variáveis 

127 variáveis 

25 variáveis 

11.219 
Unidades 

185 variáveis 



RMA – Integração entre sistemas 

RMA SAA 
Censo 
SUAS 

CadSUAS 

Lista de 
Unidades 

Lista de RH 

Apenas durante o 
preenchimento do 
Censo SUAS 





Prontuário SUAS 

O Prontuário SUAS é um instrumento técnico que tem como objetivo 
contribuir para:  
Orientar, organizar e qualificar o trabalho social realizado com as famílias 

e indivíduos no âmbito do SUAS. 

 Guardar o histórico de atendimento da família/indivíduo 

Padronizar e organizar informações sobre os serviços prestados à 
comunidade 

(Versão Física) 
(Versão Eletrônica) 











• O uso do prontuário é obrigatório? 

• O uso do prontuário terá data para passar a ser obrigatório? 

• O MDS vai mandar mais prontuários físicos para os municípios? 

• Podemos reproduzir o modelo de Prontuário Físico? 

• Quem deve preencher o Prontuário SUAS? Quais profissionais? 

• Quando devemos passar a preencher o Prontuário Eletrônico e deixar de 
preencher o Prontuário Físico? 

• Como proceder quando a família ou um de seus membros solicita cópia do 
prontuário? 

• O Prontuário deve ser aberto apenas para acompanhamento familiar, ou para 
atendimentos pontuais também? 

• Quando a Família é encaminhada para o CREAS devemos mandar o prontuário 
junto? 

• Quando o judiciário pedir o prontuário da família, devemos encaminhar? 

 

 


