ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E FAMILIA
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ORIENTACAO TECNICA DIAS/SAS n° 09/2025 Floriandpolis, 28 de agosto de 2025.

Referéncia: Orientacdo sobre a relacdo entre os
profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e os 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos
(atualizacéo da Orientacdo Técnica DIAS/SST n° 1/2016).

A Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia (SAS/SC), por meio da
Diretoria de Assisténcia Social (DIAS), orienta trabalhadores, gestores e o controle social do SUAS,
bem como Conselhos Tutelares, Sistema de Justica e Ministério Publico de Santa Catarina, quanto
a relacdo entre os profissionais da Assisténcia Social e os 6rgdos da Sistema de Garantia de
Direitos.

CONSIDERANDO a Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS (Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993), e suas alteracdes;

CONSIDERANDO a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
-NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugéo
CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009).

O objetivo é fortalecer a execugdo dos Servigos Socioassistenciais prestados nos
equipamentos publicos do SUAS, evitando sobreposicao de fungdes ou atribuicdes alheias a politica
de Assisténcia Social. A resposta qualificada da politica socioassistencial ocorre pela inser¢éo dos
usuarios no conjunto de servigos, programas e beneficios, respeitando a prote¢éo social devida.

O fluxo de encaminhamento e acompanhamento deve ser estabelecido junto ao 6rgao
gestor municipal da Assisténcia Social, que tem a competéncia legal de analisar, propor e coordenar
os atendimentos mais adequados. Assim, os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos devem
dialogar previamente com o gestor da Assisténcia Social, evitando determinagfes diretas aos
servicos sem observancia do fluxo pactuado.

Destaca-se que os trabalhos realizados pelas equipes de profissionais do SUAS vinculam-
se tdo somente ao atendimento e acompanhamento de familias e individuos referenciados nos
equipamentos publicos da Assisténcia Social, conforme a Resolucdo CNAS n° 33/2012, a
Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006, e a Resolu¢cdo CNAS n° 01, de 25 de janeiro
de 2007, que aprova e publica o texto da Instituicdo da Mesa de Negociacdo. A prestacao de
servicos destes trabalhadores do SUAS esta atrelada ao desempenho de suas atividades em
conformidade com o instrumento editalicio, bem como as atribuicbes inerentes ao seu cargo e
fungéo.

No que compete a Rede Socioassistencial, deve-se sempre atentar para a observancia dos
objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social no acompanhamento e execu¢édo das medidas
de protecdo aplicadas pelas autoridades competentes do Sistema de Justica, previstas em
legislacbes como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Maria da Penha e o Estatuto do
Idoso.

Cumpre destacar que alguns instrumentos e procedimentos extrapolam as funcdes e
responsabilidades dos profissionais do SUAS, na medida em gque se caracterizam como processos
de responsabilizac&o ou investigativos. S&o eles:

a) Realizacdo de pericia;
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b) Inquiricdo de vitimas e acusados;

c) Oitiva para fins judiciais;

d) Producéo de provas de acusacgéo;

e) Guarda ou tutela de criancas e adolescentes de forma impositiva aos profissionais do
servigo de acolhimento ou ao 6rgao gestor da Assisténcia Social, salvo nas previsdes
estabelecidas em lei;

f) Curatela de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental aos
profissionais de servi¢cos de acolhimento ou ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social, salvo
nas previsdes estabelecidas em lei;

g) Adocao de criancas e adolescentes;

h) Averiguacdo de denuncias de maus-tratos contra criancas e adolescentes, idosos ou
pessoas com deficiéncia, bem como de violacdo doméstica contra a mulher.

As atribuicbes das equipes técnicas — especialmente assistentes sociais, psicélogos e
advogados — dos Servigcos Socioassistenciais ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), nos
servicos de acolhimento e em outros equipamentos publicos de Assisténcia Social diferem,
sobremaneira, das atribui¢cdes dos profissionais que integram equipes multiprofissionais dos 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos, tais como o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria
Publica.

Cabe as equipes multidisciplinares dos o6rgédos do Sistema de Justica, por exemplo, a
realizacao de estudos psicologicos e sociais, elaboragao de relatorios, laudos e pareceres, a fim de
subsidiar ou assessorar a autoridade judiciaria no conhecimento dos aspectos socioeconémicos,
culturais, interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios, dentre outras atribuicdes.

Ressalta-se que a exigéncia ao profissional do SUAS de elaboragdo de documentos ndo
condizentes com suas atribuicdes no servico em que atua, bem como com a misséo e objetivos da
Politica de Assisténcia Social, acarreta prejuizos ao exercicio da funcao de protecéo social e ao
alcance dos objetivos da Assisténcia Social. O carater protetivo do SUAS pode ser fragilizado ou
inviabilizado quando os relatérios das equipes de referéncia, que sdo instrumentos técnico-
operativos fundamentais em sua pratica cotidiana, sdo confundidos com documentos de carater
investigativo ou fiscalizador. Destaca-se que ndo compete as equipes de referéncia dos servigos do
SUAS atestar veracidade dos fatos ou produzir provas de acusagéo.

As requisic¢oes judiciais aos trabalhadores do SUAS para o desempenho de atividades que
competem a outros 6érgaos e politicas devem considerar o risco de comprometer seriamente o
trabalho social desenvolvido com familias e individuos, ocasionando prejuizos como:

. Quebra de confian¢a e/ou rompimento de vinculos entre usuarios e profissionais que
prestam servicos e beneficios nos equipamentos publicos de Assisténcia Social, em virtude
da utilizagdo da relagdo de confianca para fundamentar documento probatorio contra o
usuario perante o Poder Judiciario;

. Desvio de funcdo dos profissionais das equipes de referéncia do SUAS para o
desempenho de tarefas para as quais ndo foram contratados e ndo estédo preparados;

. Fragilizacao ético-politica e destituicdo do caréater protetivo inerente ao SUAS;

. Fragilizacdo e destituicdo do carater socioassistencial dos servicos e beneficios
normatizados e implementados no &mbito da politica publica de Assisténcia Social;

. Priorizacdo de demandas judiciais em detrimento das demandas ordinérias proprias

dos servicos socioassistenciais, reduzindo a disponibilidade de tempo para a protecao
social aos usuarios e suas familias;

. Desorganizagdo dos servicos e comprometimento dos recursos financeiros e
materiais disponiveis frente a demandas néo planejadas.

E imprescindivel que o 6rgdo gestor da Assisténcia Social no municipio estabeleca uma
relacao interinstitucional com os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, visando a construcao
de uma agenda permanente que proporcione:
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. Conhecimento do papel do SUAS e de cada 6rgdo do Sistema de Garantia de
Direitos;
. Comunicacdo e integracdo envolvendo profissionais de diferentes areas, com

conhecimentos, habilidades e atitudes especificas;
. Conhecimento da linguagem propria de cada area e uso adequado de termos

técnicos;

. Defini¢cdo de fluxos operacionais interinstitucionais;

. Formalizacao de protocolos de atendimento integrado;

. Articulacdo entre os sistemas de informacéao;

. Instituicdo conjunta de sistema informacional de registro de atendimentos;
. Construcéo de instancias permanentes de articulacédo e cooperacao.

Desse modo, orienta-se que as gestdes municipais promovam a articulacdo e o diadlogo
entre profissionais de ambos o0s sistemas, criando espacos permanentes de troca e de
conhecimento dos papéis e responsabilidades de cada ator envolvido. Recomenda-se a cria¢do de
féruns interinstitucionais, grupos de trabalho, rodas de conversa e outros espacos de discussao,
com o objetivo de aproximar os sistemas, debater casos e capacitar profissionais, promovendo a
protecdo social as familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social e pessoal por
violag&o de direitos.

Floriandpolis, 28 de agosto de 2025.

Atenciosamente,

Gabriella Dornelles
Diretora de Assisténcia Social
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia — SAS
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