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Referéncia: Orientacao sobre a atuacao do CREAS e as
Equipes de Referéncia da Protecdo Social Especial no
acompanhamento de familias e individuos em situacdes
de risco e violacdo de direitos, incluindo os casos que
envolvem o acolhimento familiar ou institucional.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e a Equipe de
Referéncia da Protecéo Social Especial (PSE) desempenham papel central no acompanhamento
de familias e individuos em situacdes de risco pessoal e social decorrentes de violacdes de direitos.
Sua atuacdo se estende aos casos que envolvem acolhimento familiar ou institucional, com o
objetivo de superar violactes de direito, fortalecer a protecao social e os vinculos familiares. Embora
nao seja responsavel direto pela execucao do acolhimento, os CREAS ou as Equipes de Referéncia
da Protecdo Social Especial garantem atendimento sociofamiliar, escuta qualificada e articulagéo
com a rede de servigos socioassistenciais.

Com base nas Orientagfes Técnicas do Servi¢co de Acolhimento, 0 acompanhamento das
familias de criangas e adolescentes em acolhimento deve ocorrer de forma articulada entre o
CREAS e/ou Equipe de Referéncia da PSE e os servigos de acolhimento, substituindo a nogéo
de “parceria” pela perspectiva de rede integrada com planejamento conjunto, estratégias definidas
e reunides periodicas, evitando duplicidade ou sobreposi¢do de atendimentos.

As equipes técnicas dos servicos de acolhimento possuem atribuicdo direta no
acompanhamento das familias, visando a reintegracdo familiar. Paralelamente, os servigos do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), CREAS e/ou das Equipes de Referéncia de
PSE, exercem papel complementar, assegurando inclusdo social, acesso a direitos, programas e
beneficios socioassistenciais, além do acompanhamento para prevencao da reincidéncia de
violacoes.

Nos casos de violagdo de direito — como por exemplo violéncia intrafamiliar, sexual ou
negligéncia — o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
no CREAS ou a Equipe de Referéncia de PSE, deve acompanhar a familia de forma articulada
com o servi¢co de acolhimento, promovendo a¢bes conjuntas, planejamento integrado e reunides
periddicas. O acompanhamento especializado busca reparar danos, superar a situacao de violéncia
e possibilitar a reintegracéo da crianca ou adolescente ao convivio familiar sempre que possivel.

Os arranjos para acompanhamento das familias podem variar conforme a realidade do
municipio, desde que estes sejam mais efetivos na prote¢ao e reintegracao familiar.

Ressalta-se que, independente da estratégia municipal, a legislacdo e as orientacdes
técnicas do SUAS reforcam que o acompanhamento da familia deve continuar por, no minimo,
seis meses ap0ls a reintegracao, seja pelo CRAS, CREAS e/ou pela Equipe de Referéncia da
PSE ou outro servigco socioassistencial em articulacdo com a rede local, garantindo suporte para o
exercicio das fungdes parentais e evitando reincidéncia de situacdes de acolhimento.
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Dessa forma, reafirma-se que a centralidade do processo estd na protecédo integral da
crianca e do adolescente e no fortalecimento da funcéo protetiva da familia, sendo os arranjos
institucionais apenas instrumentos para assegurar a efetividade do acompanhamento e a garantia
dos direitos socioassistenciais.

Floriandpolis, 08 de setembro de 2025.

Atenciosamente,

Gabriella Dornelles
Diretora de Assisténcia Social
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia — SAS
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