ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E FAMILIA
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ORIENTACAO TECNICA DIAS/SAS n° 14/2025

Referéncia: Plantdo Social

A Diretoria de Assisténcia Social (DIAS), da Secretaria de Estado da Assisténcia Social,
Mulher e Familia (SAS), em conformidade com a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei
n° 8.742/1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n° 109/2009), vem orientar 0os municipios de Santa
Catarina quanto a superacao da pratica denominada “Plantdo Social”, ainda presente em alguns
territorios, mas ndo reconhecida enquanto pratica vigente no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Historicamente, o Plantdo Social surgiu no inicio da profissdo do Servico Social e
consolidou-se em muitos municipios como espa¢o de resposta imediata as demandas da
populacdo, especialmente aquelas relacionadas ao acesso a beneficios eventuais (transporte,
entrega de cestas basicas, auxilio funeral) e com encaminhamentos pontuais. Contudo, caracteriza-
se por uma logica de imediatismo, sem escuta ampliada, analise da realidade social e insercdo das
familias em processos continuos de acompanhamento. Essa dindmica resulta em atendimentos
fragmentados, com foco assistencialista, que ndo sdo embasadas na légica da Protecdo Social
prevista no SUAS.

A legislagéo e as normativas nacionais que estruturam a Politica de Assisténcia Social ndo
reconhecem o Plantdo Social como agéo ou servigos norteados. A Resolucdo CNAS n°® 109/2009
gue aprova a Tipificagcdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, estabelece tipologias que
ressignificam a oferta e a garantia do direito. Esses servigcos consistem em referéncia para as
demais ofertas dos equipamentos, preveem metodologias préprias de acolhida, escuta,
atendimento particularizado, visitas domiciliares, acompanhamento familiar e acdes coletivas,
garantindo continuidade, planejamento e intencionalidade no trabalho social com familias.

A manutencao do Plantdo Social como pratica cotidiana nos equipamentos de Assisténcia
Social fragiliza a consolidagdo do SUAS e sobrecarrega as equipes, uma vez que a centralidade
das demandas recai sobre respostas imediatas, geralmente relacionadas a beneficios eventuais,
em detrimento do trabalho social com familias previsto e orientado pela legislagédo vigente. Além
disso, produz distor¢des na compreensdo da fungdo do CRAS e CREAS transformando-os em
espacos de mera distribuicdo de auxilios, quando, na verdade, seu papel é o de ofertar protecéo
social, prevenir situacdes de risco e fortalecer a fungéo protetiva das familias.

A superacao do Plantdo Social requer um processo planejado e intencional por parte da
gestdo municipal, envolvendo tanto a reorganizagdo das ofertas como a comunicacao clara com a
comunidade e com a rede.

Recomenda-se que os municipios estabele¢cam fluxos que priorizem:

. A acolhida qualificada, particularizada ou coletiva, para familias que buscam o CRAS
pela primeira vez, com agendamento, escuta ampliada e registro adequado;
. O encaminhamento de familias recorrentes ao acompanhamento familiar no ambito

do PAIF, assegurando continuidade, visitas domiciliares, atendimentos agendados e
participacdo em oficinas e grupos;

. A diversificacdo das agbes, com oficinas teméticas, campanhas comunitérias,
palestras e busca ativa, especialmente junto as familias beneficiarias do BPC e do
Programa Bolsa Familia que ndo acessam espontaneamente o0 CRAS;

. A escuta qualificada, que deve superar a resposta imediata as demandas manifestas
e considerar as necessidades latentes, garantindo a vinculacdo das familias ao SUAS.
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E fundamental que as equipes nomeiem corretamente as modalidades de atendimento

ofertadas, utilizando o0s termos previstos nas normativas nacionais: acolhida, atendimento
particularizado de PAIF, visita domiciliar, acompanhamento familiar, oficinas com familias,
encaminhamentos e participacdo em grupos. A utilizacdo da nomenclatura oficial contribui para o
fortalecimento da identidade do SUAS e para a adequada prestacdo de contas das agbes
realizadas.

Ressalta-se, contudo, que, nas ocorréncias de situacOes de emergéncias e calamidades
publicas, podera ser mobilizada equipe de prontiddo, escalonada em regime de plantdo, a ser
acionada em qualquer horario e dia da semana, conforme a necessidade e os protocolos locais.

A DIAS reforca que o Plantdo Social ndo integra a rede de servi¢cos da Assisténcia Social
e nao deve ser institucionalizado como pratica permanente nos CRAS e CREAS. Sua substituicdo
pelas modalidades previstas no PAIF e no PAEFI fortalece a protecéo social, amplia a qualidade do
atendimento, promove vinculos e assegura a efetividade da politica publica. Essa transicao exige
compromisso da gestdo municipal, formacao continuada das equipes e dialogo com usuarios e rede
de protecdo, mas constitui passo essencial para consolidar o SUAS em sua perspectiva de direito.

Floriandpolis, 14 de outubro de 2025.

Gabriella Dornelles
Diretora de Assisténcia Social
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia — SAS

Alessandra Karla Camargo
Gerente de Financiamento de Assisténcia Social
Diretoria de Assisténcia Social — DIAS

Andréia R. A. Panchiniak
Geréncia de Protecdo Social Basica
Diretoria de Assisténcia Social — DIAS

Cristiane F. Mendes
Gerente da Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade
Diretoria de Assisténcia Social — DIAS

Marlise Neqhaus
Geréncia de Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social
Diretoria de Assisténcia Social - DIAS

Sabrina Gomes Cerva
Gerente de Beneficios, Transferéncia de Renda e Programas
Diretoria de Assisténcia Social — DIAS
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