'roltocolo de Rede Intersetorial de
Atencao a Pessoa ldosa em Situacao de
Violencia no Eslado de Sanla Calarina

(Protocolo PISC)

Qual o papel do
CMI na Rede de
Atencao a Pessoa
ldosa?

Capacitacao dos Conselhos Municipais dos
Direitos da Pessoa Idosa de Santa Catarina
(08 de abril de 2022)



O que e a Rede
Intersetorial de
Atencao a Pessoa
ldosa em Situacao
de Violéncia de
Santa Catarina
(Rede PISC)?
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Constituida por um conjunto de servicos, setores, programas
e projetos de organizacdes governamentais e nao
governamentais, que articulam um fluxo intersetorial e
interdisciplinar de atencdo capaz de atender, com maior

efetividade, as necessidades da pessoa idosa em situacao de
violéncia.

A presenca dos orgaos publicos é obrigatoria e a participacao
da sociedade civil deve ser organizada e bem delineada.

Os envolvidos devem trabalhar de maneira coordenada e
cooperativa, tendo como foco a atencdo e atendimento a
pessoa idosa vitima de violéncia.

A atuacao conjunta deve compor a politica de Estado e nao a
politica de governo, mantendo a atencdo a pessoa idosa
como foco acima de qualquer bandeira politico-partidaria.



Protocolo (PISC) da Rede

Instrumento teorico e pratico que serve de referéncia para a elaboracao das politicas
de protecao a pessoa idosa nos municipios do Estado de Santa Catarina. A utilizacao
desse protocolo, embora recomendada, é de livre adesao em nivel municipal.

O Municipio interessado podera se articular e implantar em seus territorios, com as
peculiaridades locais.

Formulario de atendimento

Resultante do grupo de trabalho, € a ferramenta proposta para que o atendimento a
pessoa idosa

https://helpdesk.mpsc.mp.br/otrs-web/pisc/Pisc.html
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Quem compoOem a Rede Estadual?

e Saude: Atencao Primaria, e Seguranca Publica: Policia Civil,
Secundaria e Terciaria Policia Militar, Bombeiros Militar e
e Assisténcia Social: Protecao basica, Instituto Geral de Pericias
média e alta complexidade e Defensoria Publica
e Conselho de Direitos da Pessoa e Ministério Publico
ldosa e Poder Judiciario



E a Rede Municipal?

Cada municipio deve considerar 0os Orgaos existentes e a forma com a qual
trabalham, bem comoas estruturas disponiveis. A proposta nao e criar
novas obrigacdes, mas otimizar o atendimento a pessoa idosa e, ainda,
evitar o retrabalho, a sobreposicao de acd0es e o desenvolvimento de
atividades paralelas.

Todos ganham com a otimizacao de estrutura, recursos humanos,
financeiros e de tempo e, principalmente, os idosos sao atendidos de
maneira mais adequada.



Organiza a rede de atencao

Por que o Cria fluxos de atendimento integrados
PISC e
im porta ﬂte? Define a estrutura necessaria

Indica onde precisa de melhoria

Evita a revitimizacao da pessoa
idosa




Canais mais utilizados

para denuncias e atendimento

Disque 100 (nacional) Notificacao Compulsodria
Disque 181 (estadual) da Saude

Policia Civil Assisténcia Social




Disque 100

Disque 181

Policia Civil

Recebe a denuncia e encaminha para a rede de atencao a
pessoa idosa do municipio onde a violacao de direitos esta
registrada. Denuncia pode ser an6nima.

Recebe denuncia 24 horas por dia, podendo ser anonima.
ApOs o registro, € analisada por policiais civis e despachada
ao setor competente do 6rgao policial para apuracao.

Recebe a denuncia e registra em boletim de ocorréncia,
gue é analisado pelo delegado que ira arquivar, instaurar
inquérito policial ou termo circunstanciado.




. £ ~ O artigo 19 do Estatudo do Idoso e a Lei. 12.461/2011
Notificacao | o ,

o determinam que os profissionais da saude tem a
COmPU IsOria obrigacao de notificar os casos de suspeita ou de
violéncia praticadas contra a pessoa idosa pelo Sistema
de Informacao de Agravos de Notificacdes (SINAN)

C A Todos os servicos da assisténcia sociais sao
Assistencia . A
considerados portas de entrada para as denuncias de

Social violagcdo de direitos ou a suspeita de sua existéncia.
Tanto a Protecao Basica quando a Protecao Social
Especial atuam na prevencao a violacao de direitos
ad s quanto na preservacao dos meios de garanti-los.




Qual o papel do Conselho
Municipal do 1doso?
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Estimular e propor a organizacao da rede intersetorial de
atencao a pessoa idosa.

e Estudar a proposta do protocolo de rede intersetorial de
atencao a pessoa idosa vitima de violéncia;

e |dentificar os atores existentes no municipio ou de atuacao
regional,

e Agendar reunido para a formatacao de um grupo de trabalho
para conhecer o PISC e adapta-lo a realidade local;

e Divulgar, mobilizar, incentivar e acompanhar sua a
implementacao, execucao e desenvolvimento do PISC no
municipio.



’.’3
_3.
?q

E Y

¥

Acompanhar o atendimento as denuncias recebidas pelo

disque 100.

e Tomar conhecimento das denuncias enviadas pelo Disque 100;

e Verificar se o 4rgao responsave
denuncia pelos canais de comu

por apurar os fatos recebeu a

nicacao oficiais;

e Acompanhar o atendimento por parte do 6rgao responsavel
buscando atualizacao do andamento periodicamente.
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Orientar e atender os que buscam informacdes ou que
guerem denunciar situacao de violacao de direitos.

e Conhecer dos limites de atendimento do Conselho Municipal
do ldoso (importante entender que o CMI ndo é orgao da
assisténcia social);

e Formatar e divulgar material com a indicacao dos orgaos da
rede, contendo seus contatos, enderecos e horarios de
atendimento;

e Receber as denuncias que possam chegar ao CMI e dar os
devidos encaminhamentos.



O Conselho Municipal pode
receber denuncias e atender a
pessoa em situacao de violencia
Oou 0 denunciante?




Atencao para o papel do CMI!

Receber as denuncias pelos canais
oficiais e encaminhar a rede,
acompanhando seus desdobramentos.

A vitima pode deixar
Manter contato com a Rede e ser meio de de registrar a

informac3o para a sociedade. denuncia caso nao
seja atendida naquele

momento? Entao

, . o devemos atendé-|a!
Atender diretamente a vitima de violéncia ou

0 denunciante em situacoes excepcionais.




Recebimento
da denuncia

O CMI deve dispor de
um canal para receber
as denpuncias:
telefone/e-mail.

Queméo
denunciante?

Quando se tratar da
propria vitima, buscar
atendé-la (se houver os
instrumentos e
equipamentos para tal)

Caminho da denuncia

Encaminhar a
denuncia a rede

Verificar nas
orientacdes do
protocolo sobre a
atuacao de cada orgao
na rede de atencao a
pessoa idosa.

Acompanhar o
andamento

E importante manter
contato com o 0rgao
para onde foi
encaminhada a
denunica. O CMI pode
solicitar as informacoes
periddicamente.



O que precisa para o atendimento?

Equipamentos e instrumentos

- Sala para atendimento privativo.

- Formulario do PISC.

- Computador e demais insumos para registro da denuncia.

Atendente qualificado

Para a triagem das denuncias e atendimento - especialmente a vitima - e
preciso que o atendente esteja capacitado sobre as formas de abordagem,
escuta ativa, analise dos relatos e formas de registro.




Orientacoes

Denuncia X Violéncia

Nao faca prejulgamentos com relacao aos fatos
trazidos. Lembre-se que as denuncias sao
relatos unilaterais e nao confirmam a violéncia.

Escuta ativa

O objetivo € ouvir o denunciante. Para tanto, nao
emita a sua opiniao sobre as situacdes narradas e
escute com atencao. Faca perguntas simples e
objetivas seguindo o roteiro do protocolo.

Espaco seguro
Informe da necessidade de conversar com 0 idoso
de maneira reservada e propicie um momento de

seguranca e empatia, explicando os procedimentos
e desdobramentos apos o atendimento.

Preencha o formulario do PISC

Ao longo do atendimento, preencha o formulario e
tire duvidas acerca das informacg0es prestadas. Nao
registre informacao que tenha duvida ou que se
relacione a algo que vocé nao tenha compreendido
de maneira adequada.



Elementos
observaveis

A forma como se
apresenta: asseio,
adequacado das
roupas, condicao de
saude, especialmente
sobre cognicao e
necessidade de
cuidados.

Comportamento
verbal

A utilizacao de
termos depreciativos
em relagdo a siou a
sua condicao, seja de
pessoa idosa ou com
relacdo a alguma
particularidade.

Importante observar

Comportamento
nao verbal

Se percebe a pessoa
nervosa, agitada,
sonoléncia, medo ou,
apesar de relatar
uma situacgao de
violéncia, encontra-se
tranquila ou
sentindo-se segura.

Relato da
denudncia

Como a pessoa
descreve a situacao de
violéncia que entende
estar enfrentando? Da
informacoes
contraditorias? Ao
mesmo tempo em que
aponta para um
agressor, tenta
justifica-lo?
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Importante observar

Os relatos e provas sao confidenciais. Nao compartilhe informacdes por grupos de discussao
ou e-mails. O formulario preenchido deve ser encaminhado de maneira oficial ao érgao
competente.

O documento de orientacao do PISC indica que o 0rgao que recebeu a denuncia deve elaborar
um plano de acompanhamento.

Entende-se que esta tarefa deve ser realizada por um profissional com formacao indicada
para esta funcao. Assim, o CMI somente podera assumir esta responsabilidade se tiver um

profissional designado com dedicacao exclusiva.

Caso contrario, o CMI deve receber as denunicas e encaminha-las na rede.
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Violéncia contra a pessoa idosa




Agressoes, limitacdo de ir e
vir, contencado fisica ou
medicamentosa, negligéncia
nos cuidados, abandono e
sexual, por exemplo.

AcOes que se referem ao
patrimonino da pessoa idosa:
doac¢ba de bens, ma utilzacao
dos recursos financeiros,
tomada de emprestimos,
retencao de cartao bancario.

FISICA

PATRIMONIAL

Toda acao que impacte me

maneira negativa na saude

mental da pessoa idosa:

chantagem, ameacas,
"piadas",

PSICOLOGICA

INSTITUCIONAL

Quando a pratica de

atendimento e atencao das
instituicOes (6rgaos e equipamentos
publicos, empresas privadas, ILPI)
nao considera as necessidades e
particularidades das pessoas idosas.



Conheca o fluxograma para
atuacao do Conselho de Direitos
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10 - Receber denuncia
presencialments idoso
ou denunciante)

~,

20 - Receber dendncia

30-E
encaminbhamento
de PISC de outro

Sim

por outros canais
como aplicativos,
telefones ou e-mails

senico? )<

—»

40 - Localizar formulario
PISC no e-mail e

50 - Realizar
escuta

analisar informacdes

constantes no formulario

80 - Ha violacao

(70 -Realizar acolhida

escuta qualificada de
pessoa idosa ou

andlisar informagdes

denunciadas por

.. de dirgitos de
pessoa idosa?

Y

outros canais N30

qualificada de
pessoa idosa,

s& for 0 Caso

#

90 - Tomar
agoes

necessarias

100 - Colher assinatura do
idos0 no Temo de
Comsentimento de
Utilizacao de Dados Pessoas
(se for o caso) e arquivar

fisicamente edigitaiments,
se possivel

—3 cadastrais com datg,

S —
60 - Complementar
PISC com outras
informacgdes
pertinentes , se
> necessario e
registrar data, hora
e local de
atendiemnto

i
110 - Criar cadastro
PISC com informagdes

hora e local de
atendimento

" F ® 5 B

Lei Geral de

Protecio de

Dados Pessoais
(LGPD)

120 - Regsitrar
no PISC
informacoes
relatadas

_




Em caso de volénoia sexual, seguir as
orientagdes do Protocolo de Atengio
Integral As Pessoas em Situacio de
Violéncia Sexual (RAIVS) ou, na sua
auséncia, as recomendagies da
Secretaria do Estado da Saide
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encaminhamentos
necessarios a outros

NEnhUEm, Um OU mais
encaminhamentos)
registrar no FISC ¢

encaminhar para o e-mad

do &rgdo

150 - H&
r'll,'.l:tﬂiﬂ!dt de
enicaminhamenins?

Situacio de

wialérncia

170 - Encaminhar 30

Mio hivioléncs mas
Fiavu Inerabilbadace

1 CREAS ou Senigo de
Protecdo Especial

190 - Encaminhar ao

3

180 . MSC - Assistenda Sodal

Média Compleddade

ocial
- CRAS ou Servico de
Protecho Basica
200 - PI5C - Assisténcia Social
. Basica
Mece ssita . o)
Saude ou a0 Pronto
Atendimentd [&m CBsO
de urgéncia)
4 220 - PISC - Sadide
Mecessidade de aplicagiode
medida de prote¢do em favor da e —
pessonidosa
» 230 - Encaminhar
a0 MPSC
) ’ 240~ PISC - MPSC
Necessidade de h
apoio judical 250 - Encaminhar
& Defersoria
Publica
‘ 260- PISC - Defensoria Piblica
Caso de .
wiolenca . .
seaual 270 - Encaminhar a0 senigo definido no
Protocolo de Atencdo Integral 45 pessoas
em situaclo de Violéncia Sewual s
houver, ou 30 Servigo de referéncia
Mecessidade de indentifics

autor responsdvel pela
winléncia

280 -
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220- PISC - Satde

Mecessidade de aplicagiode

htﬂﬂlﬂtpﬂ'ﬂtﬁﬁﬂ e favor da e
pessoaidosa
» 230 - Encaminhar |
a0 MPSC
) ’ 240 - PISC - MPSC

Necessicdade de b

apoalo judical 250 . Encaminhar

a Defensoria
Publica

260 - PI5C - Defensoria Pablica
Caso de -

vicléncia _ _
sl 270 - Encaminhar a0 servigo definido no
Protocolo de AtengBo Integral s pessoss _'
em situaco de Violéncia Sevual se
houver, ou 30 servico de referéncia
Mecessidade de indentifice
autor responsivel pela
— E
P
ki
290 - PI5C - Palicia Cil
Identificacio de irre gulandade
em entidades governamentais &
nio-governamentais ou de
wrregularidades na rede 300 - Encaminhar 30
[ Conselho de Direlios da
Pessoa ldosa
310 - P5C - Conselho dos
Direitos da Pessoaido
Mecessidade de solicitagSo de
pericia [apenaspara Policias,
Poder ludicidrio e MP)
320 - Solicitar
pericia

330- PI5C - 1GP



Fiscalizacao de ILPI

340 - Fiscalizar as entidages
govermamentais e ndo

governamentais de atendmento 360 - Foi
pesioa iosa, conbame o 1 constatada

disposto noart. 52 dalein llnur_'l'li
10.741,/200 irregulandade?
) g SRR ] 380 - Informar
as autoridades 30 MPSC
competentes J
r' T
350 - Monitorar o o de
» atendimento da RedePSl de
forma a garantir a protecio dos

dirgitos da pessoa idosa

360 - Fomentar ativid ades com autores de violénta

contra a pessoa idosa que viabilizem a reflexdo sobre
O—) contextos sociais, institucionais & fam iliares produbones A'O
e reprodutores davioléncia com finalidade de contribur

para a construco de relacionamentos ndo violenios




Material de apoio

Protoloco PISC - documentos. fluxogramas e formulario:
https://www.mpsc.mp.br/programas/protocolo-do-atendimento-ao-idoso-vitima-de-violencia

Cartilha sobre violéncia contra pessoa idosa:
https://www.sds.sc.gov.br/index.php/conselhos/cei/materiais-apoio/3088-cartilha-sobre-
violencia-contra-a-pessoa-idosa

Cartilha Direito do Idoso: https://www.sds.sc.gov.br/index.php/conselhos/cei/materiais-
apoio/2459-cartilha-direito-do-idoso

Cartilhas do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/cartilhas
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NOssOs canais de contato

www.sds.sc.gov.br/index.php/conselhos/cei
www.instagram.com/conselhoidososc/

www.facebook.com/ConselholdosoSC

conselhoestadualidoso.sc@gmail.com

@
@
f
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48 3664-0/16



