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ATA DA PLENARIA ORDINARIA DO CEI-SC EM DE 24 DE JUNHO DE 2014.

Aos vinte e quatro dias do més de junho do ano de dois mil e quatorze, as quatorze horas, em segunda
convocagao, Conselheiros titulares e suplentes reuniram-se no auditério da Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo (SST/SC), sito na Avenida Mauro Ramos, 722 - Centro,
Floriandpolis - SC, sob a presidéncia da Sra. Rosangela Morais da Rosa, para deliberarem sobre a
seguinte Ordem do Dia: 1. Aprovacao das justificativas dos Conselheiros Ausentes. 2. Levantamento do
Quorum Regimental. 3. Leitura e aprovacdo da Ordem do Dia. 4. Aprovacdo da Ata da Plendria
Ordinaria do més de maio de 2014. 5. Mocdo de Apelo ao Instituto Nacional do Seguro Social —
Esclarecimentos do Sr. Fabiano Zilli - Chefe do Atendimento da Superintendéncia Regional Sul do INSS.
6. Apresentacdo do panorama das denuncias do disque 100 de janeiro a maio de 2014. 7. Participacao
dos Conselheiros nas Comissdes Tematicas. 8. Momento das Comissdes: 8.1. Comissdao de Combate a
Violéncia: Reunido com a Protegdo Especial/DIAS/SST — Disque 100. 8.2. Comissdo de Normas: Inscri¢cdo
de ILPIs — Resolugbes e Anexos. 8.3. Comissdo de Capacitagcdo: Documento sobre Direitos dos ldosos.
8.4. Comissao de Politicas: Noticias referentes ao diagndstico de Politicas Publicas. 8.5. Comissdo de
Financas: Previsdo Orcamentdria para 2015. 8.6. Criacdo da Comissao Organizadora das Conferéncias. 9.
Informes gerais: Visitas conjuntas nas agéncias do INSS. 10. Correspondéncias. 11. Continuacdo das
apresentacOes: CNBB — Osvaldina. A Presidente iniciou as atividades, cumprimentando a todos e
solicitando alteracdo da pauta: A) apresentacdo dos representantes do INSS - Sr. Fabiano e Sra. llca - que
no primeiro momento da reunido fardo esclarecimentos acerca da moc¢do dos Conselheiros do CEl,
referente ao atendimento preferencial a pessoa idosa. B) apresentacdo da Sra. Janice Merigo,
representante da FECAM. A Conselheira Maria Inés fez a leitura do edital de convocacdo. Passou-se,
entdo, a Aprovacdo das justificativas dos Conselheiros Ausentes (Item 1): Dirce Teresinha Diel, Janaina
Sthler, Kelly Tasca, Lilian Aldgia e Renata Baptista. A Conselheira Marilia informou que precisara sair
mais cedo devido a um compromisso familiar e pediu para que no momento das comissdes, a comissao
de capacitagdo fosse a primeira a fazer suas consideragdes. Aprovadas as justificativas. Verificou-se
haver Quérum Regimental (Iltem 2). Referente ao Item 3, foi feita a aprovacdo da Ordem do Dia,
considerando as solicitagbes acima mencionadas. O Conselheiro Rubens informou que esta
representando o SESC e que o titular, Sr. Rodrigo, ndo faz mais parte do quadro de funciondrios do SESC.
Passou-se ao item 4 - Aprovacdo da ata da plenaria ordinaria do més de maio de 2014, a qual foi
aprovada sem alteragdes. A Conselheira Marilia reiterou que ndo esteve presente na plenaria de maio,
no entanto, fez algumas anotac¢des a respeito das delibera¢Ges para que, se necessario, sejam revistas
em outro momento. Em seguida, para dar ciéncia aos Conselheiros, a Presidente fez um breve relato
sobre o Encontro com a Previdéncia, onde surgiu a ideia da mog¢do de apelo ao INSS, passando a palavra
para o Sr. Fabiano e Sra. llca, (item 5). O Sr. Fabiano cumprimentou a todos e informou que a intencao
do INSS é se aproximar do CEl e que no evento “Encontro com a Previdéncia” ele teve pouco tempo para
fazer a apresentacdo referente ao atendimento do INSS, ndao havendo tempo habil para discorrer sobre
o assunto com maior profundidade. Informou que teve acesso a mog¢ao por meio da Conselheira Lilian e
gue gostaria de esclarecer que o atendimento prioritario do INSS é destinado a uma grande parte dos
beneficidrios, sendo a maioria absoluta daqueles que procuram atendimento. E que é feita uma triagem
no primeiro atendimento. Reiterou que o INSS tem procurado atender o que a legislacdo prevé. Em
relacdo a mogado, a Presidente informou ao Sr. Fabiano que como o INSS pediu espaco para prestar
esclarecimentos a plendria, o documentou ainda ndo fora encaminhado as autoridades definidas para
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encaminhamento na mocdo. Frente a esta questdo, o Sr. Fabiano solicitou que fosse avaliada a
possibilidade de algumas retificacdes, salientando que o texto ficou condicionado a sua fala, a qual
aponta a falta de cumprimento da lei por parte do INSS. Entretanto, ressaltou que, no seu
entendimento, o INSS tem cumprido a lei. Em seguida, a Sra. llca acrescentou que estava representando
a Conselheira Lilian, pois a mesma estava em viagem de trabalho e informou que a maioria do publico
do INSS se enquadra na lei, quanto ao atendimento preferencial. Em relacdo ao 135, reconhece ser
preciso revé-lo, mas no presencial, a Sra. lica entende que o INSS estd cumprindo a lei. Em seguida, o Sr.
Fabiano falou sobre mudancgas no sistema, que estdo se adaptando a um novo modelo e que é uma
prioridade da divisdo de atendimento do INSS melhorar o patamar de espera. Em seguida, a Conselheira
Marilia fez suas consideracdes sobre uma experiéncia recente que teve no INSS, ressaltando que houve
muita demora na fila de espera e despreparo por parte de alguns servidores no tratamento com o
usudrio. Em seguida o Conselheiro Sr. Eliseu também fez alguns apontamentos ressaltando a
importancia deste documento e que, no seu ponto de vista, ndo ha necessidade de alterar o
documento. A Conselheira Maria Joana falou em seguida, lembrando que, na elaboracdo da Mocgao,
nada foi inventado; os dados estatisticos nela contidos sdo exatamente aqueles apresentados pelo Sr.
Fabiano. Portanto, ndo via o que corrigir nesse sentido. Lembrou que o papel do Conselho é defender os
direitos dos idosos e que, pelos niumeros apresentados, era evidente que o direito ao atendimento
preferencial dos idosos ndo estava sendo cumprido pelo INSS. Assim sendo, reiterava o posicionamento
do Conselho expressado na mocgdo e ratificou a fala da Conselheira Marilia quanto ao atendimento
presencial preferencial na agéncia da Felipe Schmitt, pois também ela teve uma experiéncia pessoal
parecida. Finalizou sua fala propondo a retirada de apenas uma frase do texto da Moc¢do, que menciona
especificamente a fala do servidor Fabiano Zilli. A sugestdo foi acatada pelos conselheiros, ficando
aprovado o encaminhamento da mog¢ao naqueles termos. O Sr. Fabiano Zilli se colocou a disposi¢gdao do
CEl. A Presidente agradeceu a presenca dos Servidores do INSS, lembrou o papel fiscalizador que é
atribuido ao Conselho Estadual do ldoso e deu seguimento a pauta, passando a palavra para a Sra.
Janice (FECAM) que se apresentou e informou que ela trabalha diretamente com os municipios na area
da Assisténcia Social, sendo um dos seguimentos a pessoa idosa. O objetivo em participar das reunides
do CEl era acompanhar as discussdes e levar aos municipios as informacgdes; destacou as conferéncias
municipais, pois muitos municipios estdo solicitando orienta¢Ges sobre esta tematica, uma vez que as
conferéncias devem ser realizadas até dezembro deste ano. Falou da parceria da EGEM com o NETI, que
oferece uma capacitacao referente a servicos de atendimento a pessoa idosa, a Sra. Janice informou que
havera gratuidade aos Conselhos Estaduais que tiverem interesse em participar e, em seguida, ela
enviard um e-mail para a Secretaria Executiva confirmando esta questdo. Colocou a FECAM a disposi¢ao
para participar de alguma comissdo do CEl e destacou uma preocupacao que ela tem vivenciado junto
aos municipios propondo um estudo conjunto com o Conselho referente aos “grupos tradicionais de
idosos” presentes na grande maioria dos municipios catarinenses que com a consolidacao do Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS, estdo passando por uma nova configuracdo. Informou que 30
municipios do meio-oeste catarinense receberam a cartilha do CEl “Conselho Municipal do ldoso:
Normas e Diretrizes para Implantacdo” encaminhada a FECAM pela Secretaria Executiva do CEl. A
FECAM possui 21 Associacdes Microrregionais e a atribuicdo da FECAM nas parcerias com outras
instituicdes é: ofertar o espaco fisico para o evento, contribuir com a divulgacdo e fornecer um coffee
break aos participantes. A Presidente agradeceu a Sra. Janice pela presenca e, em seguida, falou da
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importancia dos Conselheiros participarem das reunides de comissdes, em pelo menos uma comissao.
Informou que foi agendada uma reuniao com o Sr. José Paulo da Cunha, Coordenador Estadual do Idoso
com o CEl, para obter maiores informacdes do Disque ldoso Santa Catarina e quais deverdo ser os
encaminhamentos para que este trabalho se efetive no Estado. Informou, também, que no dia 23 de
junho houve uma reunido com a Protecdo Social Especial da Diretoria de Assisténcia Social da SST com o
objetivo de saber da possibilidade de estabelecer uma parceria com esta Geréncia para acompanhar as
denuncias e monitorar as situa¢des de violéncia em Santa Catarina. O préximo assunto debatido foi o
item 6 da pauta: apresentacao do panorama das denuncias do disque 100, de janeiro a maio de 2014. A
Secretdria Executiva Interina informou que a planilha foi elaborada por ela e pela funcionaria Francielly.
Foi relatado que as denuncias do disque 100 sdo recebidas por e-mail periodicamente para ciéncia e
monitoramento. Até o momento foram recebidas no CEl 407 denuncias de 104 municipios. Embora, na
assembleia de maio, a Secretaria Executiva informara que havia mais de 1.000 denuncias até aquele
periodo, analisando denuncia a denuncia de forma mais sistematica, observou-se que havia varios casos
com repeticdes. Também foi apresentada uma tabela com municipios que exibem os maiores indices de
violéncia contra pessoa idosa, proporcionalmente ao numero de habitantes. Destacou-se o municipio de
Sombrio, onde, até o momento, houve 11 denuncias e ndo hd CMI neste municipio. O panorama sera
repassado aos Conselheiros posteriormente. A Conselheira Rita de Cassia Gongalves ressaltou que o
Conselho precisa ter um cuidado especial no recebimento da denuncia, que esta informacgdo precisa ser
vinculada a uma medida protetiva. Em relacdo ao item 7, quanto a participacdo dos Conselheiros nas
ComissOes Tematicas, a Presidente reiterou a solicitacdo para participacdo de todos os Conselheiros nas
comissdes. 8. Momento das Comissdes: Comissdo de Capacitacdo: A Conselheira Marilia informou que o
Municipio de S3ao Joaquim sera solicitado a responder, por escrito e com urgéncia, se realizardao a
capacitagdo dos Conselhos Municipais do Idoso com recursos da SDH/PR, uma vez que, durante um ano,
foram realizados contatos infrutiferos e reagendada a capacitacdao por diversas vezes, ndao sendo
executada até o momento. Caso ndao manifestem interesse por escrito até o prazo de 05 de julho, o
recurso que seria destinado para esta finalidade sera realocado para outra agao, se possivel, ou
devolvido a SDH. A Conselheira Marilia falou sobre a solicitagdo do Conselho Municipal do Idoso de
Blumenau para a realizagdao de uma capacitacdao complementar, pois a capacitacao que foi realizada em
2013, com recursos federais, ficou comprometida; a participacdo dos Conselheiros do CMI foi
prejudicada em decorréncia da falta de divulgacdo do evento em tempo habil. A comissdao propds que a
Sra. Marilia realize uma capacitacdao de um dia ao Conselho. Em relagao as conferéncias, foi informado
pela Conselheira Marilia que nas instrucdes do CNDI constam Conferéncias Municipais, Estaduais e a
Nacional. No entanto, em Santa Catarina, nas conferéncias anteriores, embora tivesse havido algumas
municipais, o critério mais adotado foram as Conferéncias Regionais e, posteriormente a Estadual,
culminando com a Nacional. A Conselheira propde uma reflexdo acerca das deliberagdes das
conferéncias anteriores, pois ha muitas a¢des que ainda ndao foram efetivadas. Informou ainda que esta
sendo providenciada uma cartilha sobre Direitos dos Idosos, com auxilio da Conselheira Maria Joana
(que ja tem um material sobre esta tematica) e sera impressa com o recurso federal, conforme definido
anteriormente. Comissao de Combate a Violéncia: Como ha uma parceria entre a Pastoral da Pessoa
Idosa e o CEl/Comissdo de Violéncia, a Presidente sugeriu que a Conselheira Osvaldina (PPI-CNBB)
integrasse a sua apresentacdo, sobre a PPl, a questdo relacionada a Comissdo de Violéncia. Na
apresentacao foi relatado que a Pastoral acompanha os idosos, principalmente aqueles que apresentam

Av. Mauro Ramos, 722 — Centro — Fpolis — SC CEP 88.020-300 Fone: (48) 3664-0716
cei@sst.sc.gov.br



127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO
DE SANTA CATARINA - CEI/SC

situacdo de vulnerabilidade, por meio de visita domiciliar. Atentou para o fato de a Pastoral ndo ser
cuidadora de idosos e, sim, uma ponte entre a familia, o idoso e a rede de atendimento, principalmente
no que se refere a saude, assisténcia social, bem-estar e outros direitos. Relatou que os lideres da
Pastoral sdao incentivados a integrarem os Conselhos de Direitos dos Municipios para participarem do
controle social nas comunidades onde atuam. Observou-se que os locais onde a Pastoral tem se
instalado hd uma diminuicdo de alguns indices de vulnerabilidade e melhoria nas condicdes de saude
desses idosos. Em relacdo a parceria com o CEl, nas denuncias do disque 100, informou que a pessoa da
Pastoral que tem conhecimento que a visita se trata de situacdo de violéncia é apenas a coordenadora
da paréquia do municipio e que quem faz a visita ndo sabe que é ocorréncia do disque 100 e vai até a
residéncia para ver se o idoso esta bem, se esta sendo atendido pela rede de atendimento (saude, CRAS,
CREAS), como numa visita comum da PPl. Em seguida a Presidente agradeceu a apresentacdo da
PPI/CNBB e informou que o Conselheiro Pastor Anisio encaminhou o artigo "Um mundo cadtico e
gelado" escrito por ele e que serdo feitas cdpias e entregues a todos na proxima plenaria. O Conselheiro
Maércio trouxe um texto para reflexdo que iria ser lido no final da plenaria, mas ndo houve tempo habil.
Comissdo de Normas: Inscricdo de ILPIs — Resolucdes e Anexos. A Conselheira Maria Joana informou que
em relacdo a Resolucdo sobre inscricdo das ILPIs, o modelo anterior precisou ser complementado para
ficar mais objetivo e para facilitar as inscrices das entidades no CEl. O modelo foi distinguido em dois
formatos: a) um para ILPIs que ja estdo em funcionamento; b) outro para aquelas estdo sendo
implantadas. A comissdo entende que aquelas que ja estdo em funcionamento poderdo inscrever-se
apresentando um protocolo de pedido de vistoria do Corpo de Bombeiro e da Vigilancia Sanitaria. J3,
aquelas que estdo iniciando suas atividades, precisardo apresentar o alvara de funcionamento (ou
similar) desses 6rgaos publicos para ter a inscrigdo no CEl. Com isso, estimula-se que as ILPIs existentes
sejam inscritas (e, assim, acompanhadas pelo CEl e/ou CMIs) enquanto se tenta barrar o surgimento de
novas ILPIs sem condi¢des de seguranca para os idosos. . A Conselheira Maria Joana pontuou outras
modificagdes importantes do texto da Resolugdo e esclareceu que esta Resolugao diz respeito ao papel
do Conselho Estadual do Idoso no que se refere a parte documental para aqueles casos de ILPIs em
municipios onde ndo ha CMI. O Conselho devera realizar visitas in loco para avaliar as condi¢des de
funcionamento das entidades que receberdo a inscricao. O texto da nova Resolugdo sobre inscrigao de
ILPIs foi aprovado. A Presidente lembrou que deverd ser encaminhado um oficio para Vigilancia
Sanitdria dando ciéncia das altera¢cdes da Resolucdo e propondo um protocolo de intengbes. A Sra.
Janice pediu a palavra citou a resolucdo n? 16, de 5 de maio de 2010 que define os pardmetros nacionais
para a inscrigdo das entidades e organiza¢bes de assisténcia social, bem como dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais nos Conselhos de Assisténcia Social dos Municipios e do Distrito
Federal. Apontou que a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais entende que as ILPI's sdo servicos e
nao programas, sendo preciso rever as nomenclaturas usadas e articular com o Conselho Estadual da
Assisténcia Social, pensando a criagdao de um protocolo de intengdes com alinhamento nas agdes de
forma complementar. A Cons. Maria Joana lembrou que a Resolucdo ora apresentada segue a
terminologia das leis que tratam da Politica do Idoso e do Estatuto do Idoso e que, portanto, este
“alinhamento” tem que acontecer no nivel legislativo. A Conselheira Edi pediu a palavra e fez suas
consideracOes reiterando a necessidade das alteracGes sugeridas para dar ao Idoso uma velhice com
dignidade. A Presidente solicitou que seja dada ciéncia das alteracdes da Resolucdao das ILPIs ao
Conselho Estadual de Assisténcia Social, bem como aos Conselhos Municipais do Idoso. Por fim, a
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Conselheira Maria Joana informou que a Comissdo de Normas se reunird no dia 14 de julho, para
finalizar as alteracdes da Resolugdo e seus anexos; posteriormente esses textos serdo encaminhados por
e-mail a todos os Conselheiros para leitura e considera¢cGes e, caso haja algum apontamento de
conteudo por parte de algum conselheiro, o assunto serd retomado na prdoxima plenaria. Nao havendo
nenhuma sugestdo ou solicitagdo de mudanga até a préoxima Plenadria, o conjunto de documentos sera
considerado aprovado. A Conselheira Maria Inés fez suas consideracdes sobre a situacdo das ILPls em
Criciuma e as dificuldades enfrentadas pelo CMI para realizar as inscrigdes, sendo que hoje apenas uma
entidade tem a inscricdo naquele municipio. Relatou, também, sobre o co-financiamento estadual, onde
o recurso do convénio é repassado sempre com atraso pela Secretaria de Assisténcia Social aos servicos
de atendimento no municipio. Sobre este assunto, a Presidente propds ponto de pauta para proxima
reunidao. Em seguida a Presidente informou que no Shopping lguatemi as vagas destinadas aos Idosos
estdo no ultimo piso, em um local de dificil acesso e que isto merece o envio de uma notificacdo do
Conselho Estadual do Idoso solicitando informacdes e sugerindo que as vagas sejam realocadas para um
local acessivel. Passou-se a palavra para Comissdo de Politicas, o Sr. Eliseu informou que a comissdo esta
providenciando a tabulacdo do diagndstico de politicas e que ainda nem todos os oficios encaminhados
foram respondidos. O Conselheiro Eliseu convidou a Conselheira Jordelina a assumir a coordenacdo da
comissdo, pois participara do processo eleitoral como candidato a deputado federal e ficara afastado
até o més de outubro das atividades do Conselho. A Presidente saudou o Conselheiro Eliseu desejando
éxito em sua nova empreitada e cumprimentou a Conselheira Jordelina como nova coordenadora da
comissdo de politicas. Em seguida, a Presidente informou que em relagdo ao item 8.6 sobre a Criacdo da
Comissdo Organizadora das Conferéncias sugere como integrantes: Rosangela, Maria Joana, Osvaldina,
Marilia e Jordelina, Edi e Simone. As Conselheiras Edi e Simone justificaram que no momento ndo tém
possibilidade de participar. Esta comissao serd responsavel por organizar as conferéncias em ambito
municipal, estadual e preparatério para nacional. A Conselheira Edi solicitou informagbes a respeito de
recursos para as Conferéncias. Foi informado pela Secretaria Executiva que esta sendo feito pela
comissdo de finangas um planejamento para o ano de 2015 e que foi solicitada a inclusao deste item. Foi
ressaltado pela secretdria executiva que até o momento o Unico documento que foi enviado ao CEl pelo
CNDI foi a resolugao n2 22 de 17 de abril de 2014, que estabelece a realizacdo das conferéncias. Para o
Conselho comegar a trabalhar na comissao organizadora precisa ter o regimento interno com os eixos
tematicos e as orienta¢Oes basicas para realizacdo das conferéncias. Semanalmente sdo realizados
telefonemas ao CNDI pedindo noticias do regimento interno e até o momento a informagao é sempre a
mesma: que este documento estad sendo elaborado por uma comissao estabelecida na resolucdo e que
até o momento nao esta pronto. Foi relatado pela Secretaria que muitos municipios tém feito contato
com o CEl pedindo noticias, pois estdo preocupados e querem comegar a se preparar para as
conferéncias municipais, que segundo a resolucdo, deverao ocorrer até dezembro deste ano. Foi
informado pela Presidente que havera uma reunido descentralizada do CNDI no més de julho em Porto
Alegre, a qual tratara das Conferéncias. A Presidente sugeriu que se aguarde até a préxima plenaria e
caso ndo tenha novas noticias o CEl oficializarda um documento ao CNDI se manifestando em relagao as
Conferéncias. Alguns avisos foram repassados pela Secretdria Executiva: 26 de junho haverd a segunda
tarde cultural para idosos e a presidente foi convidada a fazer parte da mesa de abertura. Ibirama esta
solicitando um Conselheiro Estadual para fazer uma fala no CMI para esclarecimento de duvidas, pois
estdo criando o Conselho. Faltam algumas instituicdes para realizar as apresentac¢des: FEC; CELESC;
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SANTUR; SCC; SST; SED; SEF; CNBB; FEAPESC; NOVA VIDA; OAB; SESC; APAS-FIESC e SES. A Secretaria
fard um cronograma para as préximas apresentacdes e encaminhard por e-mail as sugestes de datas.
Foi solicitado que aqueles conselheiros que ainda ndo preencheram o cadastro de atualizacdo de dados
pessoais que o preencham. Em seguida os aniversariantes do més foram parabenizados. Nada mais
havendo a tratar, as 17h00 a presidente agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a Plendria
e eu, como Secretaria Executiva Interina, lavrei a presente ata que, apds aprovada, sera assinada pela
presidente e por mim.

Presidente: Rosangela Morais da ROSa: .......cccccvvvrerreeeeeeeeeeeeeeeecrirreenen.

Secretdria Executiva Interina: Monica LipsKi: ......cooeeeeieeiinieiiiccieireereeeeee e,
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